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 :قدمهم

 يافته توسعه جامعه يك به در دستيابي را ريزي برنامه و نقش رتاثي كه است نظامي كمتر ، امروزدر دنياي پيشرفته و پيچيده    

 مردم زندگي مراحل تمامي با مستقيم غير يا مستقيم كه است پيچيده بسيار نظام يك هم سلامت نظام .بگيرد ناديده و مدرن

چاره  زندگي آنها موفق عمل نمايد، بود مراقبتهاي بهداشتي ودرماني مردم و ارتقاء اميد بهبه در بتواند اينكه براي و دارد ارتباط

 كه باشد موضوع اين مدعي كسي اگر. ندارد باشد كشور اقتصادي و اجتماعي شرايط با متناسب كه راه نقشه يك ترسيم اي جز

ر بود آرزويي بس عبث و بيهوده را در سر داشته و متصو كشور سلامت نظام براي را موفقيتي بسته چشم مديريتي با ميتوان

 .وضعيت شاخصهاي سلامت مردم را به پايين ترين حد ممكن خواهد رساند قطعاً

فن آوري اطلاعات، بروز و ظهور تكنولوژيهاي نوين و داروهاي نوتركيبي در عرصه  تنوع در بيماريها، تحول در نظام اطلاعاتي و

كه  درمان سبب مي گردد داشت ودرمان و از همه مهمتر وجود نيروهاي تخصصي و فوق تخصصي در بدنه وزارت به بهداشت و

 تجربه و دانش با بتوانند كه آشنا با علم مديريت بكار گرفته شوند مديراني توانمند و در راس اين هرم و زير مجموعه آن،

ند و آن موقع است كه همه ما نتيجه اين قرار ده پيشرفت و ترقي مسير در را سلامت نظام دقيق ريزي برنامه يك و مديريتي

 .ا در بهبود مراقبتهاي بهداشتي و درماني مردم مشاهده خواهيم نمودترقي ر

درمان آموزش پزشكي بايد بتواند با تحليل درست از جامعه  بيمارستان هم بعنوان يكي از زير مجموعه هاي وزارت بهداشت و

ميد است  اي ترقي را طي كند.اه راه خود را ترسيم نموده وبر اساس آن پله هنقش تحت پوشش و متناسب با نيازهاي پيش رو، 

و بهره گيري از اسناد  با همت بالاي اساتيد و كارشناسان توانمندش ،درماني اميرالمومنين)ع( هم بتواند بيمارستان آموزشي و

 .در راستاي اهداف نظام سلامت كشور گامهاي موثري بردارد بالادستي،
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مارستانتاريخچه بي  

در زميني به مساحت  7631بيمارستان امير المؤمنين )ع( سمنان وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي در سال 

و  حدود دو هزار و نهصد 7631هكتار و زيربناي حدود يازده هزار متر مربع احداث و آغاز به كار نموده است و از خرداد  1

ناي آن اضافه گرديده است  . در حال حاضر زير بناي بيمارستان حدود سيزده هزار و نهصد و هشتاد و پنج متر مربع  به زيرب

 هشتاد و پنج متر مربع مي باشد . 

، و اطفال (ICU)زنان ويژه هاي مراقبت، اطفال، بلوک زايمان، زنان جراحيبيمارستان شامل زنان و مامايي،  ي ها بخش

كليه و  ،قلب تخصصي فوق، اطفالمي باشد. كلينيك هاي  اطفال اورژانسزادان ، و نو (NICU) نوزادان ويژه هايمراقبت

از كلينيك هاي بيمارستان هستند.  ، آنكولوژيناباروري، زنان، نوزادان تخصصي فوق،  خون تخصصي فوق و تالاسمي گوارش،

 است. و ... CT Scan،   آزمايشگاه ،راديولوژيبيمارستان شامل   كلينيكي پارا خدمات

اين بيمارستان با بهره گيري از تجارب مناسب و ارزشمند مديران ، پزشكان و پرسنل متعهد و كوشاي خود توانسته است گام 

 هاي موثري در راستاي سلامت مردم شريف سمنان بردارد.
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 رسته شغلي نوع خدمت تعداد

 نيروي تمام وقت نيروي پاره وقت

 مالي –اداري  دبيرخانه-كارگزيني 1 
 روانشناس 7 

 مالي 71 

 كارپرداز 7 

 پژوهشي 1 

 كتابدار 7 

 تغذيه 7 

 بهبود كيفيت 7 

 1 IT 

 مديريت 7 

 مددكار 7 

 تجهيزات پزشكي 7 7

 بهداشت محيط 7 

 مسئول دفتر 7 

 مدارک پزشكي 3 

 درماني IVF-مامايي-اتاق عمل-پرستار 711 
 منشي بخشها 77 

 مسئول كلينيك 1 

 فيزيوتراپ 7 

 فلوشيپ 1 

 متخصص و فوق تخصص هاي اطفال 71 

 متخصص زنان 6 

 بيهوشيمتخصص  7 6

 متخصص راديولوژي 7 1

 گفتار درماني 7 

 خدمات كلينيك فاطميه 7 

 پاراکلينيك آزمايشگاه 71 
 راديولوژي 6 

 داروخانه 1 7

 خدمات انبار كالا 7 
 خدمات 63 

 مسئول امور عمومي 7 

 نگهبان 77 

 راننده 6 7

 تلفنچي 6 

 مسئول خدمات 7 

 مسئول انبار 7 

 ساير سلف سرويس 1 
 رختشويخانه 1 

 زباله سوز 7 

 باغبان 0 

 تاسيسات 9 

 
 

 

 



 

 

 ومنین)ع(تعداد تختهای مرکز آموزشی درمانی امیرالم

 ساير تختها تخت ستاره دار تخت فعال تخت مصوب

773 93 67 11 

 

 آمار تخت به صورت جزء

 ساير ستاره دار تخت فعال تخت مصوب بخش رديف

   70بارداري پرخطر  17 زنان و مامايي 7

   10 17 جراحي زنان 1

   67با بخش مهر 13 اطفال 6

1 NICU 71 71   

1 ICU 1 3 picu+2icu   

   70 70 نوزادان 3

   1 0 جراحي عمومي 1

3 LDR 3 3   

    70 داخلي  9

    1 روان اطفال 70

  3    شيمي درماني 77

  1   اتاق عمل 71

  1   تالاسمي 76

  3   اورژانس سرپايي)اطفال ، مامايي( 71

   71  اورژانس بستري 71

  1   ريكاوري 71

 16    كات نوزادان 77

  IVF   1تاق عمل ا 71

76 IUI   6  

 7    آندوسكوپي 71

  7   هموفيلي 73
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 اجزای ماموریت نتایج
بيماريهاي زنان و اطفال و آموزش دانشجويان رشته هاي ايمن اين مركز به منظور تشخيص و درمان 

 مختلف علوم پزشكي و پيراپزشكي در رشته هاي مرتبط ايجاد شده است.

 فلسفه سازمان

ريفرال بيماران زنان و مامايي و اطفال در استان بوده و پذيرش دهنده همه  6اين مركز تنها مركزسطح 

جهت تحصيل در اين مركز  دنياو دانشجويان رشته هاي مختلف علوم پزشكي از سراسر  ارجاعات است

 ذيرش مي شوند.پ

قلمرو فعاليت 

 سازمان

اين مركز سعي دارد تا با به خدمت گرفتن اساتيد برجسته، به ويژه در رشته هاي تخصصي و فوق 

تخصصي و با بكارگيري بهترين فن آوري و ابزارهاي تشخيصي و درماني باعث جذب بيماران و با افزايش 

 خود در منطقه شود.كيفيت آموزش سبب تثبيت جايگاه آموزشي و پژوهشي 

 بقاء و رشد

از ويژگي هاي متمايز اين مركز علاوه بر موارد ذكر شده در آيتم هاي بقاء و رشد مورد اطمينان و اعتماد 

كز براي بيماران و بومي بودن تعدادي از اساتيد است كه رغبت بودن تشخيص و درمان اساتيد اين مر

زايش مي دهد. محورهاي مميزي باليني و اثربخشي باليني از بيماران را براي مراجعه به اين مركز را اف

جمله محورهايي است كه مديريت مركز در سرلوحه كار خود قرار داده تا فرايندهاي خود را ارتقاء 

 مي باشد. IPDو  VIPاين بيمارستان مركز ارائه دهنده خدمات  بخشد.

 ويژگي متمايز

مد با مسئولين دانشگاه و بعضي از مسئولين استان و نيز با اين مركز با ايجاد ارتباط سازنده و كارآ

سازمانهاي بيمه گر و در سايه همت مديران، اساتيد و متخصصان خود همواره سعي نموده است تا ضمن 

پوشش كامل و دقيق قلمرو فعاليت هاي خود، مناسب ترين فناوريهاي تشخيصي و درماني روز دنيا را به 

اده و نيز براي بيماران بستري و سرپايي خود بكار بندد و در اين راستا از دانشجويان خود آموزش د

سيستم هاي اطلاعاتي هم بهره مند گردد. در ضمن تاكيد بر اجراي برنامه مديريت اطلاعات و تحليل به 

 موقع تمامي داده هاي مركز از جمله نقاط قوت مديريتي مجموعه مي باشد.

 فن آوري خدمات

ه به دنبال ايجاد تصوير ذهني مثبت از خود در بين ذي نفعان مي باشد و به همين اين مركز هميش

دليل نسبت به مسائل اجتماعي، جامعه و محيط حساس بوده و سعي مي كند رفتار كاركنان خود را در 

جهت افزايش رضايتمندي بيماران و رفتار اساتيد را در جهت افزايش رضايتمندي و ارتقاء علمي 

سوق داده و با تعامل مثبت و منطقي با سازمانهاي تاثيرگذار چون بيمه ها، محيط زيست،  دانشجويان

 شهرداري، شركت هاي دارويي و تجهيزات پزشكي در راه ارتقا سلامت مردم منطقه قدم بردارد.

 سياست اجتماعي

رفاه كاركنان،  اين مركز سعي نموده است با توجه به امكانات در اختيار به آموزش كاركنان، آسايش و

مزاياي پرسنل و ساير خواسته هاي منطقي آنها )در چارچوب مقررات( توجه و عنايت خاصي داشته 

باشد و نيز سعي نموده است، تفاهم بر محيط كار حاكم باشد. با توجه به پياده سازي برنامه مديريت 

اوه بر افزايش انگيزه كيفيت ، آموزش و ايمني جاي اميدواري است كه عل PDPكاركنان در زمينه هاي ، 

 .كار آنها نيز ارتقاء يابد

 کارکنان
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 Vision -چشم انداز 

شكان و كاركنان مركز آموزشي پژوهشي و درماني اميرالمومنين )ع( مي خواهيم با شكوفا ما پز       

تاپايان و بكارگيری همه امكانات درون و برون سازماني،  نمودن تمامي استعدادهای بالقوه مركز

، آموزشي و پژوهشي با بالاترين ايمن خدمات درماني ،پيشتاز در ارائه 4141سال 

 باشيم. ناناستان سمکيفيت در 

 (Mission -رسالت )بيانيه ماموريت

ماموريت ما، ارائه خدمات تشخيصي و درماني تخصصي، فوق تخصصي ) نوزادان، اطفال و زنان(        

پژوهشي به  ،و آموزشي و پژوهشي به كليه بيماران در داخل و خارج كشور و ارائه خدمات آموزشي

حفظ و رعايت ارزش ها و شئونات اخلاقي و اسلامي،  دانشجويان مي باشد. ما متعهد مي شويم با

 بيماران را با كيفيت مطلوب درمان نماييم و دانشجويان را با بهترين شيوه های آموزشي، آموزش دهيم.

اميد است با بهره مندی از همكاری پزشكان و كاركنان مجرب و متعهد و با استفاده از علوم و  

 گام برداريم.و حفظ ايمني بيماران سلامت جامعه تجهيزات نوين در راستای ارتقاء 
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 :)اهداف(ارزش ها

 

 و ارتقا رضايت گيرندگان خدمات مشتري مداري -

 محرمانه نگه داشتن اسرار بيمار -

 كاركنانو ارتقا توانمندي  كرامت حفظ  -

 و بهبود مستمر كيفيتتعالي جوئي  -

 مسئوليت هاي اجتماعي و محيط زيستتعهد به  -

 دلي و مشاركت جوئيهم -

 دانش محوري -

  جامعه ارتقاء فرهنگ سلامت در -

 ايمني شغلي كاركنان ارتقاء سطح ايمني بيماران ، بهداشت و -

 توجه به خواسته هاي مذهبي و اعتقادي بيمار -

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



اجراي منسجم وظائف و  سياستهاي اصلي بيمارستان به منظور جهت گيري و تعيين روال كاري و اولويتهاي بيمارستان براي

برنامه جامع سلامت  –براساس اسناد بالا دستي و قانون تشكيل بيمارستانهاي آموزشي هيات امنايي، )سياستهاي كلي سلامت

 به شرح زير تدوين شده است :  7101دانشگاه ( و سند توسعه درمان 

 : 2041بيمارستان در سال  يسياستها

 ي حقوق گيرنده خدمت سياستهاي كلان بيمارستان در راستا 

o  رعايت منشور حقوق بيماران 

o  ارتقاء رضايت بيماران 

  سياستهاي كلان بيمارستان درخصوص تجهيزات پزشكي 

o  تامين و نگهداشت تجهيزات پزشكي مورد نياز 

  سياستهاي كلان بيمارستان درخصوص منابع فيزيكي 

o بخش -انبارها-رختشويخانه-كلينيك-پرخطر بخش بارداري-بهسازي فضاها و بخشهاي موجود )بخش پست پارتوم

 ( VIPاتاق عمل -سلف سرويس و سرويس هاي بهداشتي-ناباروري

o استفاده بهينه از فضاهاي فيزيكي موجود و بهينه سازي فضا در صورت لزوم 

  سياستهاي كلان درخصوص منابع انساني 

o ارتقاء رضايت كاركنان 

o ارتقاء دانش پرسنل در حيطه تخصصي 

o مورد نياز تامين پرسنل 

o چيدمان پرسنل استاندارد سازي 

 سياستهاي بيمارستان جهت جلب مشاركتهاي سازمانهاي مردم نهاد و خيرين 

o تشكيل موسسه خيريه بيمارستاني 

o  به منظور پيشبرد اهداف متعالي بيمارستان سازمانهاي مردم نهادهمكاري با كميته امداد، بهزيستي و 

 يمني بيمار سياستهاي بيمارستان جهت ارتقاء ا 

 ايمني بيمار  الزامي استقرار استانداردهاي 

 ( سياستهاي بيمارستان در راستاي تاسيس دپارتمان بيماران بين المللIPD) 

o  ارائه خدمات به گردشگر سلامت 

 7106پيراپزشكي -مامايي -پرستاري و فراگيران  پرسنل –پزشكان  سياست آموزشي

 محل کنترل سند
 درماني استان سمنان بهداشتي دانشگاه علوم پزشكي  و خدمات 

 اميرالمؤمنين )ع( رمانيد و پژوهشيمرکز آموزشي 
 کد : 
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 عنوان : 

 برنامه استراتژيك 
 21/42/2041 :ابلاغ تاريخ 

 محل کنترل سند
 درماني استان سمنان بهداشتي دانشگاه علوم پزشكي  و خدمات 

 منين )ع(اميرالمؤ درماني و پژوهشيمرکز آموزشي 
 کد : 
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 برنامه استراتژيك 
 21/42/2041 :ابلاغ تاريخ 



در نظر دارد با هدف به انجام رساندن رسالت خود از طريق مديريت و زشي پژوهشي درماني اميرالمومنين )ع (مركز آموواحد آموزش بيمارستان 

نيازهاي بيماران و  پاسخگويي به در جهت  اساتيد -دانشجويان -و عملي كاركنان آموزش صحيح نيروي انساني با رويكرد توسعه توانمنديهاي علمي

شي ملي ايران و در راستاي چشم انداز بيمارستان با استفاده مناسب از فناوري ها و نو آوري ها ، خدماتي كارآمد و استقرار استانداردهاي اعتبار بخ

 اثربخش ارائه دهد.

 و فراگيران علمي و عملي کارکنان سازي ارتقاء سطح توانمند:  2سياست آموزشي 

سازد تا شود و آنان را قادر ميارتقاي بينش كاركنان مي و براي حل مشكل  انتوانمندسازي فرايند توسعه است، فرايندي است كه باعث افزايش تو 

را   اساتيد -دانشجويان -عوامل محيطي را شناسايي كنند و تحت كنترل درآورند. اين واحد سطح دانش و مهارت هاي شغلي مناسب براي كارمندان

نمايد و موظف به اجراي مراحل اصلي فرايند آموزش در سازمان زمان، تعيين ميدر راستاي انجام وظايف، ماموريت ها و دستيابي به اهداف سا

 باشد.مي

 : و فراگيران پيراپزشكي-مامايي–پرسنل پرستاري  اجراي برنامه هاي توانمند سازيروش 

   رالعمل نيازسنجي مسئله محور ( طبق دستو –فردي  –واحدي  –شغلي  –محور ) سازماني  1بر اساس  نيازهاي آموزشيجمع اوري

 PDPدر فرم  اموزشي كاركنان 

 اعلام نيازهاي آموزشي كاركنان به واحد آموزش توسط مسئولين بخش ها 

 طرح نيازهاي اموزشي اعلام شده در كميته آموزش و انجام كليه فرايندهاي اموزشي طبق دستورالعمل نيازسنجي 

 بيماران ، سياست آموزشي مركز ، توسعه فردي ، صلاحديد مسئول بخش ،  اولويت بندي نيازهاي آموزشي متناسب با نيازهاي مراقبتي

 مسئله محور –فردي  –واحدي  –شغلي  –نيازهاي سازماني  –درسهاي برگرفته از خطا 

  درخواست مجوز جهت برگزاري كلاسهاي آموزشي ) بر اساس اولويت بندي نيازهاي آموزشي ( از معاونت درمان توسط واحدآموزش 

 ت مجوز جهت برگزاري كارگاه ها وسمينارها و كنفرانسها از معاونت درماني توسط واحد آموزشدرخواس 

 معرفي پرسنل جهت حضور در كلاسهاي خارج بيمارستاني 

  راند آموزشي  –برنامه ريزي كنفرانس هاي درون بخشي ويژه هر بخش به شكل كيس ريپورت 

  محتواي آموزشي توسط واحد آموزش مركزتهيه 

 ري آزمون هاي ضمن خدمت توانمندسازي  تخصصي هربخش به صورت ساليانهبرگزا  

 انجام اقدام اصلاحي در رابطه با نتايچ حاصل از آزمون ها،طبق دستورالعمل اقدام اصلاحي مركز 

 رفع نيازهاي آموزشي پرسنل در راستاي آموزش به بيمار 

  طبق برنامه ريزي ساليانه در بخش مربوطه اجراي آن صورت ماهانه وآموزش درون بخشي در حوزه مهارت ها و دانش تخصصي افراد به   

  ، برگزاري آموزشهاي درون بخشي به صورت راندهاي آموزشي با معرفي كيسهاي بستري با حضور كارشناس خبره ، مسئول بخش

 سوپروايزر آموزشي و آموزش سلامت و مترون 

  سناريو ،سمينار ، كنفرانس ،گاه كارصورت  متمركزدر بيمارستان به آموزش هاياجراي ، Video Recorder  خلاصه نويسي ) پرسش و ،

 پاسخ كوتاه (

  حضور پرسنل در برنامه هاي آموزشي وmorning  كنفرانس استاد و ... ( بر حسب صلاحديد مدير پرستاري و سوپروايزر  –) مورتاليتي

 آموزشي 

  بيمارستان خارج از،كنفرانسها، همايش  سمينارها ،كارگاه ها درصورت شركت  آموزش هاي برون بخشي به اجراي 

  ي  متمركز و برون بخشي در شناسنامه آموزشي موجود در پورتال هاي برگزار شده دورهحضور در  كليه مستندات و گواهي هاي مربوط به

 محل کنترل سند
 درماني استان سمنان شتي بهدادانشگاه علوم پزشكي  و خدمات 

 اميرالمؤمنين )ع( درماني و پژوهشيمرکز آموزشي 
 کد : 
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 برنامه استراتژيك 
 21/41/2041 :ابلاغ تاريخ 



 آموزشي هر فرد  ثبت مي گردد .

  در بيمارستان بامحوريت مدير پرستاري و سوپروايزر آموزشيتشكيل كارگروه مشاورعلمي و آموزشي و كارشناس خبره 

  معرفي مشاورين علمي هيات علمي دانشگاه به بيمارستان در گروه هاي زنان و كودكان در راستاي ارتقا كيفيت خدمات پرستاري و درماني

 حوزه باليني و آموزشي با بهره مندي از نظرات اعضا هيات علمي

  حيطه هاي تخصصي معرفي افراد توانمند درCPR –  مگاكد جهت اموزش چهره به چهره جهت همكاري آموزش تيمي –ترالي اورژانس 

  ارائه كارنامه آموزشي در پايان هر سال به افراد بر اساس فرم هايPDP 

 : پايش اثربخشي دوره هاي آموزشي1سياست آموزشي  

 ا :كاركنان بيمارستان ب متمركز اثربخشي دوره هاي آموزشي بررسي

  برگزاريPre testوPost test ، 

 ، روش كرک پاتريك 

   مميزي 

 آزمون كتبي 

 تهيه چك ليست و بررسي اطلاعات كاركنان از كلاس آموزشي گذرانده شده به صورت رندوم و ارائه اطلاعات به صورت آموزش فردي 

 سوپروايزر باليني پايش عملكرد و مشاهده تغيير رفتار فردي توسط سرپرستاران و كارشناس خبره بخش و 

 انجام اقدام اصلاحي دررابطه بانتايج حاصل از آزمون ها  طبق دستورالعمل اقدام اصلاحي مركز  و بازخوردنتايج به هرفرد 

  براي كلاسهاي متمركز  –پايش حضور در كلاسهاي آموزشي طبق نيازسنجي آموزشي اعلام شده براي هر فرد توسط سوپروايزر آموزشي ) فصلي

 ازمون و خوداموزي ها ( و انعكاس به فرد –براي كنفرانس درون بخشي  –رشناس خبره و مسئول بخش ) فصلي ( و كا

  انجام پرسش شفاهي از پرسنل پس از كيس ريپورت و راند آموزشي 

 بازخورد نتايج حاصل از آموزش سناريو به افراد شركت كننده 

   بازخورد نتايج حاصل از كلاسهاي اموزشي به شيوهVideo  به افراد شركت كننده 

  سند توانمند سازي دانشگاه –شيوه نامه ارزيابي دانشجو  –بررسي پايش اثربخشي دوره ها طبق برنامه مصوب ارتقا كيفيت اموزش باليني 

 آموزش بدو خدمت جهت پرسنل جديدالورود :1سياست آموزشي 

  هدف آشناسازي محيط و ساير پرسنل(برگزاري تور پرسنل جديدالورود توسط مدير خدمات پرستاري )با 

  مراجعه پرسنل جديدالورود  به واحد مديريت و دريافت  فرم آموزش پرسنل جديد الورود و مراجعه به واحدها و دريافت آموزشهاي اوليه 

  ارائه فايل آموزشي الكترونيك به پرسنل جديد الورود توسط واحد آموزش 

  هر بخش توسط مسئول بخش  و كارشناس خبره به پرسنل در  طي ده روز اول ورودارائه  آموزشهاي تخصصي و عمومي 

 محل کنترل سند
 درماني استان سمنان بهداشتي دانشگاه علوم پزشكي  و خدمات 

 اميرالمؤمنين )ع( درماني و پژوهشيمرکز آموزشي 
 کد : 

AIP14/18/02.12 

 شماره و تاريخ بازنگري : 

                          12/21/2041( ر   21)  

 عنوان : 

 استراتژيك  برنامه
 21/42/2041 :ابلاغ تاريخ 



 حضور پرسنل جديدالورود در ده روز اول به صورت فيكس با مسئول بخش يا كارشناس خبره 

 ز انجام پايش پرسنل جديدالورود در حيطه مهارت ارتباطي،عمومي،تخصصي با چك ليستها توسط مسئولين بخش ها و كارشناس خبره پس ا

 آموزش

 پايش رندوم  اجراي آموزشهاي ارائه شده توسط سوپر وايزر آموزشي و مدير خدمات پرستاري 

  برگزاري جلسات توجيهي پرسنل جديدالورود به صورت فصلي با همكاري واحدها)آموزشي،ايمني بيمار،كنترل عفونت ،شير مادر ، آموزش به

 بيمار ، بهداشت محيط و....(

 و فراگيران:ارتقاء آموزش سلامت کارکنان 0سياست آموزشي 

  تدوين موضوعات آموزشي در حيطه آموزش سلامت همگاني و آموزش سلامت پرسنل بر اساس تقويم سلامت ساليانه 

 تدوين و اجراي برنامه ساليانه آموزشي سلامت همگاني وآموزش سلامت پرسنل 

 هاي آموزشي مجازي / برد آموزش سلامتقراردادن مطالب آموزشي سلامت در سايت بيمارستان / گروه 

 تهيه پمفلت هاي آموزشي سلامت كاركنان توسط مشاورين علمي و آموزشي با نظارت سوپر وايزر آموزشي و آموزش سلامت 

 

 
 

 

 

 

 سياست آموزشي بيماران

و درمان آن ، مكانيسم هاي سازگاري و افزايش  آموزش به بيمار فرايندي است كه فرصت يادگيري را براي بيمار وخانواده اش در زمينه بيماري

بستري در كسب دانش جديد ، تغيير نگرش ، اتخاذ رفتارهاي جديد يا انجام مهارتهاي جديد براي  سلامتي  كمك مي كند.    .مهارتها فراهم ميكند

د اجر به ايجنروش هاي درماني متفاوت از سوي ديگر ميكها و نا از يك سو و انجام انواع تكنشدن در بيمارستان و حضور در يك محيط جديد و نا اش

ش موثري در كاهش قر به افزايش دانش بيماران شده و ننجاسب و موثر به بيماران مي تواند مناضطراب و نگراني در بيماران مي شود. اموزش م

 ه باشد . تاضطراب انها نيز داش

 پزشك ، پرستار ، داروساز ، تغذيه، ، فيزيوتراپ و واحدهاي پاراكلينيك مي باشد .آموزش به بيمار وظيفه تمام كاركنان درماني از پذيرش ، 

دار آموزش بيماران بر اساس خود مراقبتي پايه گذاري شده است و خود مراقبتي مجموعه اي از اعمال است كه فرد بصورت اكتسابي ،آگاهانه و هدف

 .اظ جسمي ، رواني و اجتماعي سالم بماندبراي خود ، فرزندان و خانواده اش انجام ميدهدتا از لح

 هدف کلی آموزش به بیمار:

 محل کنترل سند
 درماني استان سمنان بهداشتي دانشگاه علوم پزشكي  و خدمات 

 )ع(اميرالمؤمنين  درماني و پژوهشيمرکز آموزشي 
 کد : 
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 برنامه استراتژيك 
 21/42/2041 :ابلاغ تاريخ 



  افزايش توانمند سازي مددجو، خانواده و جامعه با بهبود مستمر فعاليتهاي آموزشي 

 اهداف اختصاصی:
 به بيمار در سطح بيمارستان آموزش گنرار ساختار هماهقاست 

  به بيمار آموزشجلب مشاركت بيماران در امر 

 به بيمار  آموزشكمي وكيفي ء ا قاستها و ساز وكارهاي ارتتدوين سي 

 يك و يكپارچه در مركزتاجراي آموزش سيستما 

 پرستاران درامر اموزش المشاركت فعو به بيمار آموزش گ نترويج فره 

 افزايش اثربخشي آموزش به بيمار و خودمراقبتي 

 

 

 
 زسلامت با صلاحديد رئيس مرك آموزشيم آئين نامه داخلي ظتن 

 سوپروايزر اموزش -   مترون بيمارستان  -تشكيل كارگروه بيمارستاني با صلاحديد رئيس مركز: شامل رياست يا جانشين رياست بيمارستان- 

 آموزش  و سايرين طبق مصوبات و نظر مترون رابطين   -سوپروايزر اموزش سلامت

  موزش به بيمار در بخش، سوپر وايزر اموزش سلامتتشكيل كار گروه داخل بخشي :شامل رئيس بخش ، سرپرستار، مسئول ا 

 

 

 

 

 
 تكميل فرم ارزيابي اوليه توسط پرستار و تعيين نيازهاي آموزشي بيماران 

 تعيين نياز آموزشي بدو ورود ، حين بستري و پس از ترخيص 

  نظر سنجي از پزشكان و پرسنل در مورد اولويت هاي آموزشي 

  آموزش پرستار به مددجونتايج بررسي فرم اثر بخشي 

  نيازهاي آموزشي مرتبط با تقويم سلامت 

 مصوبات حاصل از كميته ها  در مورد اولويت هاي آموزشي 

 نيازهاي آموزشي ابلاغ شده از مقامات بالاتر با توجه به شرايط محيطي 

  ( تكميل فرم نيازسنجي آموزشي بيمارانPNLS) 
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 موزش به بيمار آکمي وکيفي  ءاقتتدوين سياستها و ساز وکارهاي ار

 با  نياز سنجي آموزشيجلب مشارکت بيماران 
 

 

 گ اموزش به بيمار در سطح بيمارستاننرار ساختار هماهقاست

 



 
 آموزشي مربوط به سير بيماري، نكات تشخيصي درماني، پيشگيري از بيماري، پيشگيري و   هايكتابچه ، پمفلت ، گايد لاين   تدوين

هاي روزمره، سازگاري هاي خودمديريتي و خودمراقبتي در سلامت و بيماري، بازگشت به فعاليتكنترل عوارض، نحوه مراقبت از بيمار، روش

 ارويي،  ايمني بيمار و محافظت از مخاطراتهاي دو تطابق با بيماري، نوتواني و توانبخشي، مراقبت

 شناسايي و معرفي منابع و امكانات موجود و جديد و مدرن و تجهيزات و تسهيلات آموزشي به روز 

 هاي گروهي، برگزاري انواع جلسات آموزش انفرادي و گروهي از جمله چهره به چهره، جلسات مشاوره و پيگيري بيماران، بحث و آموزش

 گرد در جهت آموزش به بيماركنفرانس وميز

 تدوين  و اجراي برنامه عملياتي آموزش به بيمار و خانواده به صورت ساليانه 

  تدوين و اجراي  برنامه هاي مرتبط با ارتقاء سلامت جامعه طبق تقويم سلامت 

 تدوين و اجراي  برنامه عملياتي متناسب به صورت ساليانه 

 تدوين فرآيندهاي مرتبط با آموزش 

 ن فايل بانك اطلاعات كارشناسان آموزش به بيمارتدوي 

 تدوين دستورالعمل ها و خط مشي هاي مرتبط با آموزش 

  )تدوين برنامه ارتقاء اثربخشي آموزش بيمار و خانواده در فرآيند ترخيص) ترخيص ايمن 

  برآورد منابع مورد نياز و اعلام در كميته 

 هگزارش پيشرفت برنامه  به مقام مافوق در كميت 

 

 

 

 
 

 

   ،ارائه آموزش هاي  بدو ورود  به بيمار در پذيرش شامل اهميت دستبند شناسايي ، بيمه و هزينه هاي  درمان ، منشور حقوق بيمار

 رسيدگي به شكايات 

  فاده از اهرم هاي حوه و اهميت  استن پرستار،  اهميت دستبند شناسايي ، زنگ احضارارائه آموزش بدو ورود به بخش  توسط پرستار شامل

، تلويزيون ، ميز تيمم ، قبله ، پله    الدستشويي ، مبل تاشو، يخچ ه ،حمام والنحوه استفاده از امكانات بخش مانند تفكيك زب، تخت

،  اقاتحضور همراه و ساعات مل،  فرآيند رسيدگي به شكايات   ، منشور حقوق بيمار     ،  بهداشت دست و بهداشت فردي ، اضطراري       

وفه ، كپي ) بآشنايي با امكانات رفاهي بيمارستان ،      QR Codeموزشي آ نصب و نحوه استفاده از  ابزار ،  ممنوعيت استفاده از دخانيات

به  نحوه دسترسي، معرفي پزشك و سرپرستاراقامتگاه (  ،  ، دستگاه خود پرداز ،تأمين آبجوش ، ژتون غذاي آشپزخانه ، كارت همراه  بيمار،

  و ساير...........................نحوه دسترسي به مددكار و روانشناس و كارشناس مذ هبي  ،  كپي پرونده بيمار

  ارائه آموزش هاي پس از ترخيص بر اساسSMART  

 ارائه  پمفلت و محتواهاي آموزش به بيمار به بيماران 

 سايت بيمارستان ارائه آدرس محتوي هاي آموزشي مرتبط با بيماري و جامعه در 

 ي كلاس هاي آموزش عمومي و تخصصي جهت ارتقاء سلامت بيماران شامل سبك زندگي سالم، ترک سيگار و الكل، تغذيه و رژيم برگزار

غذايي ورزش و فعاليت فيزيكي و آموزش و مشاوره به ويژه براي بيماران قلبي، ريوي مزمن، آسمي، ديابتي، سرطاني ، سكته مغزي، 
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 اجراي آموزش سيستمايك و يكاارچه در مرکز

 



 وانپزشكياختلالات ر

  ارائه فيلم هاي آموزشي 

 پاسخگويي تلفني به نيازهاي آموزشي بيماران 

 

 

 پرسنل جديدالورود "سازي در اين زمينه مخصوصاتوانمندسازي نيروي انساني در زمينه آموزش به بيمار و فرهنگ" 

  از پرستاران هر بخش انتخاب مسئولين اموزش به بيمار  

 توسط مدير پرستاري  در بخشها فعال دارند قدر داني از افرادي كه مشاركت 

  هاي ارتقاء سلامت بيماران/همراهان/جامعه و كاركنان در روزهاي مناسبتي سلامتبرنامه برگزاري  

  در سايت مركز آموزشي  بارگزاري مطالب 

  اجرايCase report, Bed side teaching  

 

 

 

 

 درصد بيماران ترخيصي هر بخش 10براي  تكميل فرم اثر بخشي آموزش پرستار به مددجو 

  ثبت داده ها در سامانهSun nurse 

 تعيين رضايتمندي بيماران از آموزش هاي ارايه شده طبق فرم نظر سنجي Sun nurse 

 و سرپرستار نظارت ميداني بر آموزش هاي ارائه شده توسط مترون ، سوپروايزر باليني ، سوپروايزر سلامت 

 ش به بيمار توسط رابطين آموزش در هر بخشكنترل اثر بخشي آموز 

   اعلام ميانگين درصد اثر بخشي آموزش بيمار به عنوان يك شاخص كيفي به هربخش جهت رفع نواقص و اقدام اصلاحي 
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 پرستاران  المشارکت فعو موزش به بيمار در مرکزآگ نترويج فره

 خودمراقبتيبه بيمار و  اثربخشي آموزش  افزايش

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :با استفاده از ماتريس قدرت علاقهمرکز ذينفعان شناسايي 
 در باشيم داشته سازمان هاي استراتژي به نسبت سازمان ذينفعان واكنش از شناختي تا ميكند علاقه كمك /قدرت ماتريس

 علاقه اي و دارند كه قدرتي ميزان اساس بر سازمان ذينفعان ماتريس، اين از استفاده با .گيريم بكار را لازم نياز اقدامات صورت

 .نمود تقسيم دهند نشان سازمان از حمايت عدم يا حمايت در آنها كه

 
 سازمان نفعان ذي ارزيابي ماتريس : 4 نمودار

 الف «گروه ذينفعان «نميدهند. نشان خود از سازمان به نسبت نيز اي علاقه و برخوردارند پاييني قدرت از 

 ب «گروه ذينفعان «بايد سازمان. هستند مند علاقه سازمان فعاليتهاي به نسبت ليكن، و هستند پاييني قدرت داراي 

 است ممكن ذينفعان اين بدهد. آنها به مناسب زمانهاي در را لازم اطلاعات كند سعي و نمايد شناسايي ار گروه اين انتظارات

 .دهند قرار تأثير تحت را قدرتمندتر ذينفعان سازمان از حمايت در بتوانند لزوم مواقع در

 ج «گروه ذينفعان « سعي بايد سازمان. نيستند مند قهعلا سازمان فعاليتهاي به نسبت ليكن، و هستند بالايي قدرت داراي 

  دارد. نگه راضي را ذينفعان اين كند

 محل کنترل سند
 درماني استان سمنان بهداشتي دانشگاه علوم پزشكي  و خدمات 

 ميرالمؤمنين )ع(ا درماني و پژوهشيمرکز آموزشي 
 کد : 

AIP14/18/02.12 

 شماره و تاريخ بازنگري : 

                          12/21/2041( ر   21)  

 عنوان : 

 برنامه استراتژيك 
 21/42/2041 :ابلاغ تاريخ 



 گروه ذينفعان» د« افراد اين دارند. سازمان به نيز زيادي توجه و هستند بالايي قدرت داراي كه هستند كليدي ذينفعان 

 غير در .گيرد قرار افراد ناي پذيرش مورد بايد شده تدوين هاي استراتژي گردند. واقع سازمان زياد توجه مورد بايد

 .بود نخواهد همراه موفقيت با ها استراتژي آن اجراي اينصورت،

 

 

 

 

 

 

 

 مشخص شده است. سبز با رنگ خارجيو ذينفعان  قرمزبا رنگ  داخليذينفعان 

 بيمارستان: جدول ذينفعان

 :»د «گروه ذينفعان

بهداشت وزارت 

پزشكي علوم دانشگاه 

دانشگاه تابعه مراكز و ها معاونت 

گر بيمه سازمانهاي 

پزشكي نظام 

پرستاري نظام 

NGO  )ها )مجمع خيرين سلامت 

بيمارستان مديريت 

بيمارستان كاركنان 

 بيماران●

بيمارستان قرارداد طرف پزشكان 

 پيمانكاران●

 :»ج «گروه ذينفعان

شهرداري 

مالي موسسات و بانكها 

اسلامي شوراي مجلس نمايندگان 

شهر شوراي نمايندگان 

سياسي گروههاي 

دولت 

جمعه امام دفتر 

 :»ب «گروه ذينفعان

نبيمارا همراهان 

فراگيران 

بيمارستان خدمات و كالاها كنندگان تأمين 

رقبا (درماني و بهداشتي مراكز و بيمارستانها ساير ( 

 

 :» الف «گروه ذينفعان

پوشش تحت جامعه 

گاز، شركت وفاضلاب، آب سازمان برق، شركت 

 مخابرات شركت

بهزيستي 

قانوني پزشكي 

انتظامي نيروي 
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خميني امام امداد كميته 

كنندگان مصرف از حمايت گروههاي 

ها رسانه و جرايد 

 

 

 

 مارستان:یب نفعانیذ انتظارات

 :» الف «گروه ذينفعان انتظارات

جامعه به مناسب خدمات ارائه 

جامعه به معتبر هاي داده و گزارشات ارائه 

شكايات به رسيدگي فرآيند بهبود 

آفات و سموم ،فاضلاب،دفعزباله (محيطي زيست مشكلات كاهش ( 

بيمارستاني هاي زباله مناسب دفع 

ذينفع شركتهاي با مناسب همكاري و تعامل 

برق و آب منابع از بهينه مصرف 

 :»ب «گروه نذينفعا انتظارات

جامعه به معتبر هاي داده و گزارشات ارائه 

مراجعين براي مناسب رفاهي خدمات ارائه 

خدمات و كالاها كنندگان تامين به موقع به پرداخت 

كاركنان حال رفاه جهت مناسب فضاي تهيه 

 :»ج «گروه ذينفعان نتظاراتا

جامعه به مناسب خدمات ارائه 

دانشجويان و بيماران كاركنان، رضايت به توجه 

مقررات و قوانين رعايت 

درماني مراكز فاضلاب و پسماند مديريت و محيط بهداشت به توجه 

كشوري استاندارد با مطابق مناسب بيمارستاني تجهيزات تهيه 

 :»د «گروه ذينفعان انتظارات

باليني غير و باليني شاخصهاي ارتقاي 
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مراجعين و مردم با پرسنل آميز احترام برخورد 

متخصصان حال رفاه جهت مناسب فضاي تهيه 

متخصصان دستمزد و حقوق موقع به پرداخت 

آماري اطلاعات و شاخصها ارائه و عملكرد ساليانه گزارش ارائه 

ها استاندارد رعايت 

بيمارستان توسط مصرفي لوازم و دارويي اقلام تهيه 

بيمارستان ودرماني تشخيصي احدهايو به دسترسي سهولت 

مراجعين به پاسخگويي در بيمارستان اطلاعات و پذيرش سيستم تقويت 

دانشگاه با بيشتر تعامل 

 كاركنان از مديران حمايت 

كاركنان دستمزد و حقوق موقع به پرداخت 

كاركنان شغلي ارتقاي 

مناسب كاركنان و فراگيران آموزش و توانمندسازي 

كاركنان براي شغلي امنيت جاداي 

كار انجام براي سالم و ايمن مكان وجود 

پزشكان به موقع به پرداخت 

پزشكان حال رفاه جهت مناسب فضاي تهيه 

سالاري شايسته برمحور مديريت 

كاركنان نوآوري و خلاقيتها به نهادن ارج 

يزيكيف فضاي و تجهيزات انساني نيروي ( منابع توسعه و تقويت ( 

همراهان  و بيماران با مناسب ارتباط برقراري 

همراهان و بيماران به مناسب رساني واطلاع آموزش 

دركاركنان مناسب پذيري مشاركت روحيه ايجاد 
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 (SWOT ANALYSIS)                                                                                                                                آناليز محيط داخلی و خارجی

 ماتريس ارزيابی عوامل داخلی

 نمره نهايی (1-3نمره ) (444-4)ضريب اهميت  S قوت رديف

1 S 11 4 3 دوستدار كودك بیمارستان 

1 S  4.1 3 1.1 سهولت دسترسی به پایگاه الکترونیکی و كتابخانه دیجیتال 

3 S 11 4 3 وجود امکانات بی خطرسازی پسماندهای عفونی در مركز 

4 S  11 4 3 ( در مراقبت های تخصصی و فوق تخصصی در دو رشته زنان و كودكان3مركز ریفرال استان)سطح 

1 S 6 3 1 دن فرایند رسیدگی به شکایات مشخص بو 

6 S  10 4 1.1 رعایت سلسله مراتب سازمانی در مركز 

7 S 10 4 1.1 وجود مركز درمان ناباروری 

8 S 6 3 1 آموزشی و پژوهشی بودن بیمارستان 

9 S  6 3 1 وجود داروخانه بخش خصوصی در مجاورت بیمارستان 

11 S 6 3 1 داشتن چاه آب نیمه عمیق 

11 S 6 3 1 استقرار نظام پیشنهادات در مركز 

11 S  9 3 3 وجود برنامه های آموزشی مدون جهت كاركنان و پزشکان 

13 S 9 3 3 استقرار سیستم تشویق و تنبیه پرسنل در مركز 

14 S 12 4 3 استقرار نظام آموزش به بیمار 

11 S 6 3 1 تمام وقتی و مقیمی پزشکان 

16 S 4 4 1 طرح انطباق 

17 S 4.5 3 1.1 وجود بستر پژوهشی مناسب جهت اجرای طرح های تحقیقاتی 

18 S 6 4 1.1 برخورداری از خدمات نرم افزاری 

19 S 8 4 1 امکان استفاده از فضاهای درمانی بلااستفاده 

S20  بخش  وجودVIP  1 4 8 

S21 درمانگاه  وجودPKU ،CF 6 3 1 و سریاك 

S22 10 4 1.1 پیوجود واحد آندوسکو 

S23 6 3 1 درمانگاه دیابت اطفال در كلینیک فاطمیه وجود 

S24 6 3 1 آزمایشگاه ژنتیک وجود 

S25 6 3 1 كلینیک بیماران متابولیک وجود 

S26 8 4 1 وجود تخت به تعداد كافی 

S27 4.5 3 1.1 جداسازی بخش فوق تخصصی اطفال 

S28 6 3 1 متبحر و علاقه مند در زمینه های مختلف تحقیقاتی و   برخورداری از اساتید محقق و متخصص 

 119.1  60.5 جمع

 

 محل کنترل سند
 درماني استان سمنان بهداشتي دانشگاه علوم پزشكي  و خدمات 

 اميرالمؤمنين )ع( درماني و پژوهشيمرکز آموزشي 
 کد : 

AIP14/17/02.05 



 شماره و تاريخ بازنگري : 

                          21/41/2041( ر   21)  

 عنوان : 

 برنامه استراتژيك 
 21/41/2041 :ابلاغ تاريخ 

 

 

 

 محل کنترل سند
 درماني استان سمنان بهداشتي دانشگاه علوم پزشكي  و خدمات 

 يرالمؤمنين )ع(ام درماني و پژوهشيمرکز آموزشي 
 کد : 

AIP14/18/02.12 

 ارزيابی عوامل داخلیماتريس 

-4)ضريب اهميت  ضعف ردیف

444) 

 نمره نهايی (2-4نمره )

1 W 3 1 3 ناكارآمدی سیستم پرداخت 

1 W 1 1 1 ناكارآمدی سیستم های انگیزشی 

3 W 1 1 1 عدم تمایل پزشکان متخصص برای فعالیت تمام وقت در بیمارستان 

4 W 4 1 1 ناقص بودن زنجیره تشخیصی و درمانی 

1 W 1 1 1 ناكافی بودن اعتبارات جاری و عمرانی 

6W 4 1 1 فرسوده بودن تجهیزات و فضاهای فیزیکی 

7 W 1 1 1 پایین بودن درآمد بیمارستان به نسبت هزینه ها 

8 W 1.1 1 1.1 محدودیت اختیارات مدیریتی در حوزه مالی و منابع انسانی 

9 W 4 1 1 ضعف دانش مدیریتی 

W10 4 1 1 ب شغل و شاغلعدم تناس 

11 W 4 1 1 امکانات رفاهی محدود برای پرسنل و همراهان بیمار 

W12 6 1 3 ناكارآمدی سیستم های تهویه 

W13 3 1 3 نبود اتاق ایزوله تنفسی 

W14 بخش های اشتراك ICU  وPICU 1 1 4 

W15 4 1 1 علی رغم حضور پزشک متخصص   فراهم نبودن كلیه امکانات آندوسکوپی 

W17 4 1 1 آمبولانس كافی نبودن تعداد 

W18 استاندارد نبودن فضای CSR 1 1 4 

 61.1  39.1 جمع

 171  111 2.72=444/272نمره نهايی ماتريس ارزيابی عوامل داخلی:



 شماره و تاريخ بازنگري : 

                          12/21/2041( ر   21)  

 عنوان : 

 برنامه استراتژيك 
 21/42/2041 :ابلاغ تاريخ 

 
 

 

 

 

 

 

 ماتريس ارزيابی عوامل خارجی

-4)ضريب اهميت  T تهديد رديف

444) 

 نمره نهايی (2-4نمره )

1 T  13.1 1 4.1 مراكز تشخیصی و درمانی خصوصی و غیردانشگاهیوجود 

1 T  13.1 1 4.1 پائین بودن میزان دستمزد نسبت به موسسات مشابه در سطح استان 

3 T 6 1 3 ناهماهنگی بین دستورالعمل های بیمارستانی و سازمانهای بیمه گر 

4 T 4 1 4 یمه گرتاخیر در پرداخت مطالبات بیمارستان از طرف سازمانهای ب 

1 T 7 1 3.1 عدم ثبات در قیمت دارو و تجهیزات و ... و نگهداشت تجهیزات پزشکی 

6 T  6 1 3 نبودن شركت های تخصصی تشخیصی و درمانی در بخش خصوصی 

7 T  11 1 1 دیدگاه منفی مردم نسبت به مراكز آموزشی درمانی 

8 T  ان بکارگرفته غ التحصیلفار عدم وجود مهارت و دانش كافی  در بعضی از

 رشته های مختلف شده در

4 1 8 

9 T  4 1 1 نبود متولی جهت پوشش هزینه اتباع غیر قانونی بیگانه 

11 T  همجواری با مراكز آموزشی، تشخیصی و درمانی استانهای برخوردار

 و اثر آن در خروج بیمار از چرخه درآمدی بیمارستان

4 1 8 

11 T 6 1 6 های پزشکی در سیستم دولتی غیرواقعی بودن تعرفه 

T12  7 1 3.1 تدارو و تجهیزاكمبود كشوری 

T13 11 1 1 دسترسی مشکل به مقالات 
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 محل کنترل سند
 درماني استان سمنان بهداشتي دانشگاه علوم پزشكي  و خدمات 

 اميرالمؤمنين )ع( درماني و پژوهشيمرکز آموزشي 
 کد : 

AIP14/18/02.12 

 شماره و تاريخ بازنگري : 

                          12/21/2041( ر   21)  

 عنوان : 

 برنامه استراتژيك 
 21/42/2041 :ابلاغ تاريخ 

 ماتريس ارزيابی عوامل خارجی

-4)ضريب اهميت  T تهديد رديف

444) 

 نمره نهايی (2-4نمره )

1 T 11 1 1 خصوصی و غیردانشگاهی وجود مراكز تشخیصی و درمانی 

1 T  9 1 4.1 پائین بودن میزان دستمزد نسبت به موسسات مشابه در سطح استان 

3 T 6 1 3 ناهماهنگی بین دستورالعمل های بیمارستانی و سازمانهای بیمه گر 

4 T 4 1 4 تاخیر در پرداخت مطالبات بیمارستان از طرف سازمانهای بیمه گر 

1 T 8 1 4 ر قیمت دارو و تجهیزات و ... و نگهداشت تجهیزات پزشکیعدم ثبات د 

6 T  6 1 3 نبودن شركت های تخصصی تشخیصی و درمانی در بخش خصوصی 

7 T  11 1 1 دیدگاه منفی مردم نسبت به مراكز آموزشی درمانی 

8 T  ان بکارگرفته فارغ التحصیل عدم وجود مهارت و دانش كافی  در بعضی از

 شته های مختلفر شده در

4 1 8 

9 T  6 1 3 نبود متولی جهت پوشش هزینه اتباع غیر قانونی بیگانه 

11 T  همجواری با مراكز آموزشی، تشخیصی و درمانی استانهای برخوردار

 و اثر آن در خروج بیمار از چرخه درآمدی بیمارستان

1 1 11 

11 T 1 1 1 غیرواقعی بودن تعرفه های پزشکی در سیستم دولتی 

T12  7 1 3.1 دارو و تجهیزاتكمبود كشوری 

T13 4 1 1 مشکل دسترسی به مقالات 

 93  11 جمع



 محل کنترل سند
 درماني استان سمنان بهداشتي دانشگاه علوم پزشكي  و خدمات 

 اميرالمؤمنين )ع( درماني و پژوهشيمرکز آموزشي 
 کد : 

AIP14/18/02.12 

 شماره و تاريخ بازنگري : 

                          12/21/2041( ر   21 ) 

 عنوان : 

 برنامه استراتژيك 
 21/42/2041 :ابلاغ تاريخ 

 
 ماتريس ارزيابی عوامل خارجی

-4)ضريب اهميت  O فرصت رديف

444) 

 نمره نهايی  (1-3نمره )

1 O 11 3 4  امکان برون سپاری بعضی از خدمات 

1 O 16 4 4 باربخشی آموزشی و درمانیاستقرار سیستم ارزیابی اعت 

3 O 9 3 3.1 برگزاری دوره های متعدد آموزشی پرسنلی و پزشکی توسط دانشگاه در مركز 

4 O 9 3 3 كتابخانه مركزی امکان بهره گیری از 

1 O   11 4 1  سهولت دسترسی مراجعین به بیمارستان 

6 O 18 4 4.1  پوشش بالای بیمه ای جمعیت استان 

7 O 11مکان تغییر ا % ( از تخت های بستری از شرایط دولتی به خصوصیVIP) 4.1 4 18 

8 O 6 3 1 امکان نوسازی فضاهای بیمارستان در صورت حمایت مسئولین 

9 O 14 4 3.1 وجود بیمه های تکمیلی 

11 O 18 4 4.1 اعتماد مردم به پرسنل و پزشکان 

11 O رمانی استانهای برخوردار در همجواری با مراكز آموزشی، تشخیصی و د

 تکمیل زنجیره خدمات به ذینفعان

3.1 4 14 

11 O 9 3 3 وجود سازمانهای مردم نهاد خیرین سلامت 

13 O  قراردادهای آموزشی و درمانی منعقده بین وزارت بهداشت و دانشگاه با

 دانشگاههای كشورهای خارجی

4 3 11 

 171  49 جمع
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 محل کنترل سند
 درماني استان سمنان بهداشتي دانشگاه علوم پزشكي  و خدمات 

 اميرالمؤمنين )ع( درماني و پژوهشيمرکز آموزشي 
 کد : 

AIP14/18/02.12 

 شماره و تاريخ بازنگري : 

                          12/21/2041( ر   21)  

 : عنوان 

 برنامه استراتژيك 
 21/42/2041 :ابلاغ تاريخ 

 

 

 موقعيت مرکز 
 

 Sليست نقاط قوت 

 

 
                                                    

1 6  

 Wليست نقاط  عف

 

 
 نمره نهايي ماتريس عوامل داخلي  

 1 7        

 O 1فرصتها                 

 

 6 ارجينمره نهايي ماتريس عوامل خ 

 SOاستراتژي هاي 

 فعال )تهاجمي(

 WOاستراتژي هاي 

 محافظه كارانه )غيرفعال/احتياطي(

 Tتهديدها              

1 

 

 

7 

 STاستراتژي هاي 

 رقابتي )تعاملي(

 

 WTستراتژي هاي ا

 تدافعي )انفعالي(

 

 

 
 

 اد                                              متوسط                                  کمزي                                                              

 برخورد گزينشی رشد گزينشی سرمايه گذاری و رشد

 حذف سرمايه برخورد گزينشی رشد گزينشی

 حذف سرمايه حذف سرمايه برخورد گزينشی

 

 يت:استراتژی های اتخاذ شده در مرکز با توجه به موقع

استراتژيهاي با جايگاه تا حدود بسيار كمي تهاجمي بدليل ريفرال  از با توجه به موقعيت قرارگيري مركز در ماتريس توز مي توان

 بودن مركز و استراتژي هاي از نوع جايگاه رقابتي و تا حدودي نيز از استراتژيهاي جايگاه محافظه كارانه استفاده نمود.

2.22 
 

2.86 

 جذابيت صنعت

توانايي 

 كسب



 محل کنترل سند
 درماني استان سمنان بهداشتي وم پزشكي  و خدمات دانشگاه عل

 اميرالمؤمنين )ع( درماني و پژوهشيمرکز آموزشي 
 کد : 

AIP14/18/02.12 

 شماره و تاريخ بازنگري : 

                          12/21/2041( ر   21)  

 عنوان : 

 برنامه استراتژيك 
 21/42/2041 :ابلاغ تاريخ 

 

 Sنقاط قوت 

 دوستدار كودک ارستانميب -7

و كتابخانه  يكيالكترون گاهيبه پا يدسترس سهولت -1

  تاليجيد

در  يعفون يپسماندها يخطرساز يامكانات ب وجود -6

 مركز

 ي( در مراقبت ها6استان)سطح  فرالير مركز -1

 در دو رشته زنان و كودكان يو فوق تخصص يتخصص

 به شكايات  يدگيرس نديبودن فرا مشخص -1

 در مركز  يسلسله مراتب سازمان تيارع -3

 مركز درمان ناباروري وجود -1

 مارستانيبودن ب يو پژوهش يآموزش -3

  مارستانيدر مجاورت ب يداروخانه بخش خصوص وجود -9

 چاه آب نيمه عميق داشتن -70

 استقرار نظام پيشنهادات در مركز -77

وجود برنامه هاي آموزشي مدون جهت كاركنان و  -71

 نپزشكا

 استقرار سيستم تشويق و تنبيه پرسنل در مركز -76

 استقرار نظام آموزش به بيمار -71

 تمام وقتي و مقيمي پزشكان -71

 طرح انطباق -73

وجود بستر پژوهشي مناسب جهت اجراي طرح هاي  -71

 تحقيقاتي

 برخورداري از خدمات نرم افزاري -73

 هامكان استفاده از فضاهاي درماني بلااستفاد -79

 VIPبخش وجود  -10

 و سرياک PKU ،CFدرمانگاه وجود  -17

 وجود واحد آندوسكوپي -11

 درمانگاه ديابت اطفال در كلينيك فاطميه وجود -16

 كيژنت شگاهيآزما وجود -11

 كلينيك بيماران متابوليك وجود -11

 يتخت به تعداد كاف وجود -13

 جداسازي بخش فوق تخصصي اطفال -11

و متبحر و    ز اساتيد محقق و متخصصبرخورداري ا -13

 علاقه مند در زمينه هاي مختلف تحقيقاتي

 Wنقاط ضعف

 پرداخت ستميس يناكارآمد -7

 يزشيانگ يها ستميس يناكارآمد -1

تمام  تيفعال يپزشكان متخصص برا ليتما عدم -6

 مارستانيوقت در ب

 يو درمان يصيتشخ رهيبودن زنج ناقص -1

 يو عمران يات جاربودن اعتبار يناكاف -1

 يكيزيف يو فضاها زاتيبودن تجه فرسوده -3

 ها نهيبه نسبت هز مارستانيبودن درآمد ب نييپا -1

و  يدر حوزه مال يتيريمد اراتياخت تيمحدود -3

 يمنابع انسان

 يتيريدانش مد ضعف -9

 تناسب شغل و شاغل عدم -70

پرسنل و همراهان  يمحدود برا يرفاه امكانات -77

 ماريب

 هيتهو يها ستميس يناكارآمد -71

 يتنفس زولهياتاق ا نبود -76

 PICUو  ICU ياشتراک بخش ها-71

 يعل يآندوسكوپ فراهم نبودن كليه امكانات -71

 رغم حضور پزشك متخصص 

 آمبولانس كافي نبودن تعداد -71

 CSR زاتيبودن تجه يناكاف -73

 

 

 Oفرصتها

 از خدمات  يبعض يامكان برون سپار -7

و  يآموزش ياعتباربخش يابيارز ستميس استقرار -1

 يدرمان

و  يپرسنل يمتعدد آموزش يدوره ها يبرگزار -6

 و وزارت بهداشت توسط دانشگاه در مركز يپزشك

 از كتابخانه مركزي يريبهره گ امكان -1

به خدمات  نيمراجع يسهولت دسترس -1

 SOاستراتژيهای 
ايجاد بخش هاي فوق تخصصي و خدمات  -7

 ,S4 ,S19 تشخيصي درماني جديد

O1,O13,O15,S23,24 
 S16,O8, O14,O15زنان   ايجاد مركز جامع -1

 ارتقاي درامد بيمارستان -6

S4,S7,S15,O6,O7,O9 , O10,O11,S20.S23-

26،S21 ،S23 ،S25 

 WOاستراتژيهای 
 ,W1,O9كارامد كردن پرداخت هاي پرسنلي -7

 W9, O3 توانمندسازي مديران و پرسنل -1

نوسازي تجهيزات پزشكي و تاسيسات  -6

 W6,O1,O9 ,O13 ،W18 بيمارستان

ارتقاي بهره وري كاركنان )مديريت منابع   -1

 W10, O3 ,O4 انساني( 
 



   مارستانيب

 استان  تيجمع يا مهيب يبالا پوشش -3

 طياز شرا يبستر ياز تخت ها % 70 رييتغ انامك -1

 (VIP) يبه خصوص يدولت

امكان نوسازي فضاهاي بيمارستان در صورت  -3

 حمايت مسئولين

 يليتكم يها مهيب وجود -9

 مارستانيمردم به خدمات ارائه شده در ب اعتماد -70

و  يصيتشخ ،يبا مراكز آموزش يهمجوار -77

خدمات  رهيزنج ليمبرخوردار در تك ياستانها يدرمان

 نفعانيبه ذ

 سلامت نيريمردم نهاد خ يسازمانها وجود -71

قراردادهاي آموزشي و درماني منعقده  بين  -76

وزارت بهداشت، دانشگاه با دانشگاههاي كشورهاي 

  خارجي

 S14 , O2,O3,S26,S27 ارتقاي ايمني بيمار  -1

 

 Tتهديدها

و  يخصوص يو درمان يصيوجود مراكز تشخ -7

 يردانشگاهيغ

بودن ميزان دستمزد نسبت به موسسات  پائين -1

 مشابه در سطح استان 

و  يمارستانيب يدستورالعمل ها نيب ياهماهنگن -6

 گر مهيب يسازمانها

از طرف  مارستانيدر پرداخت مطالبات ب ريتاخ -1

 گر مهيب يسازمانها

و ... و  زاتيدارو و تجه متيثبات در ق عدم -1

 يپزشك زاتينگهداشت تجه

 يو درمان يصيتشخ يتخصص يشركت ها نبودن -3

  يدر بخش خصوص

 يردم نسبت به مراكز آموزشمنفي م دگاهيد -1

  يدرمان

از   يدر بعض  يوجود مهارت و دانش كاف عدم -3

فارغ التحصيلان بكارگرفته شده در رشته هاي 

 مختلف

 يقانون رياتباع غ نهيجهت پوشش هز يمتول نبود -9

  گانهيب

و  يصيتشخ ،يبا مراكز آموزش يهمجوار -70

از  ماريب برخوردار و اثر آن در خروج ياستانها يدرمان

 مارستانيب يچرخه درآمد

 ستميدر س يپزشك يبودن تعرفه ها يرواقعيغ -77

 يدولت

 دارو و تجهيزات كشوري كمبود  -71

 دسترسي مشكل به مقالات -76

 STاستراتژيهای 

 

ارتقاي كيفيت خدمات تشخيصي و درماني -7

S5,S11,S12,S14,S15,T1,T7,S20 ،S28 

 ,S6 اي بيمهارتقاي سطح تعامل با سازمانه -1

T3,T4 
 

 WTاستراتژيهای 
 W11,W9,T7 افزايش رضايتمندي بيماران -7

 افزايش رضايتمندي -1

    W1,W2,W11,W9,T2كاركنان

 



 محل کنترل سند
 درماني استان سمنان بهداشتي دانشگاه علوم پزشكي  و خدمات 

 اميرالمؤمنين )ع( درماني و پژوهشيمرکز آموزشي 
 کد : 

AIP14/18/02.12 

 شماره و تاريخ بازنگري : 

                          12/21/2041( ر   21)  

 عنوان : 

 برنامه استراتژيك 
 21/42/2041 :ابلاغ تاريخ 

 

 

 :(Goals)اهداف کلان
 

G1- پزشكان-پرسنل ارتقاي مستمر کيفيت خدمات درماني، آموزشي و پژوهشي-

 فراگيران

                G2 _ بيماران و کارکنان ارتقاي ر ايت 

G3- ارتقاي ايمني بيماران 

G4- کارکنان مرکز ارتقاي ايمني 

   
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 محل کنترل سند
 درماني استان سمنان بهداشتي دانشگاه علوم پزشكي  و خدمات 

 اميرالمؤمنين )ع( درماني و پژوهشيمرکز آموزشي 
 کد : 

AIP14/18/02.12 

 تاريخ بازنگري :  شماره و

                          12/21/2041( ر   21)  

 عنوان : 

 برنامه استراتژيك 
 21/42/2041 :ابلاغ تاريخ 

 

 :به تفکيك اهداف کلان (Objective)اختصاصی اهداف 

G1- ی:و پژوهش یآموزش ،یخدمات درمان تيفيمستمر ک یارتقا 

 درمانی:
 

G1O1 :  2041تا پايان سال  ستاندارد بيمارستان دوستدار کودکا % 244اجرايي نمودن 

 درصد پياده سازي استاندارد بيمارستان دوستدار کودکشاخص : 

 

G1O2: يپرستار يخدمات  از مراکز ارائه مراقبتها افتيدر شيافزا (درمنزلhomecare) صيپس از ترخ)                     

      Home careارجاع شده به مراکز  ماراني: تعداد بشاخص
 

 

 آموزشی:

G1O3  : 2041در سال  % 11برگزاري دوره هاي آموزشي بر اساس نيازهاي آموزشي مشخص شده حداقل به ميزان 

 ( %  11:     2041سال         ◄        %14:  2041)سال دوره هاي آموزشي برگزار شده بر اساس نيازهاي آموزشي مشخص شده شاخص: درصد 

 

G1O4  :2041در سال  % 244اري آزمونهاي ساليانه حداقل به ميزان برگز 

 ( %  244:     2041سال         ◄         %14: 2041)سال برگزار شده  آزمونهاي ساليانهشاخص: درصد 

 

G1O5 :  2041در سال  % 244موزشي در خصوص  آشنايي با داروهاي ترالي اورژانس  به ميزان آمشارکت در برگزاري دوره 

 

 درصد 14  زانيهر بخش به م شيگروه هدف با حداقل درصد نمره کسب شده در پا %244 زانيبه م يشاخص: درصد حضور در دوره آموزش

 

G1O6:  موزشي در خصوص آمشارکت در برگزاري دورهCPR  2041گروه هدف در سال   % 244کودک ) پايه و پيشرفته ( به ميزان  -بزرگسال 

 گروه هدف %244ه آموزشي به ميزان درصد حضور در دورشاخص: 

 

G1O7  :  2041گروه هدف در سال   % 244موزشي در خصوص مگاکد ) پايه و پيشرفته ( به ميزان آمشارکت در برگزاري دوره 
 درصد 14گروه هدف با حداقل درصد نمره کسب شده در پايش هر بخش به ميزان   %244درصد حضور در دوره آموزشي به ميزان 

 



G1O8 :  2041گروه هدف در سال   % 244موزشي در خصوص  آشنايي با  ونتيلاتور   به ميزان آمشارکت در برگزاري دوره 
 درصد 14گروه هدف با حداقل درصد نمره کسب شده در پايش هر بخش به ميزان   %244درصد حضور در دوره آموزشي به ميزان 

 

G1O9 : 2041سال  انيبرنامه تا پا  21به  2041برنامه در سال  24ارتقا سلامت جامعه از  يراستادر  يآموزش يبرنامه ها يهدف اختصاصي: اجرا 

 سلامت يمل  يبرنامه  ها ي: اجرا و ساماندهياستراتژ

 ارتقا سلامت جامعه ياجرا شده  در راستا يآموزش ي: برنامه هاشاخص

 

G1O10  :2041سال  اني( تا پا%11به  ) %14از)  %1 زانيواده به موخان ماريآموزش به ب ياثر بخش زانيهدف اختصاصي: ارتقا  م                                                                      

 و خانواده ماريآموزش به ب طهيپرسنل در ح يتوانمندساز شي: افزاياستراتژ

 ماريآموزش به ب ياثر بخش زاني: مشاخص

 

 

G1O11 :   2041سال  اني( تا پا%11به  ) %14از)  %1 زانيوخانواده به م ماريآموزش به ب ياثر بخش زانيمهدف اختصاصي: ارتقا                                                                      

 مارستانيو خانواده در ب ماري: استقرار ساختار هماهنگ آموزش به بياستراتژ

 وخانواده ماريبآموزش به  ياثر بخش زاني: مشاخص

 

G1O12 : 2041سال  اني( تا پا%11به  ) %14از)  %1 زانيوخانواده به م ماريآموزش به ب ياثر بخش زانيهدف اختصاصي: ارتقا  م                                                                      

 و خانواده ماريپرستاران در ارائه آموزش به ب زهي: ارتقاء انگياستراتژ

 وخانواده ماريآموزش به ب ياثر بخش زاني: مشاخص

 

G1O13 : 2041سال  انيجلسه تا پا 0به  1از   ريواگ ريغ يماريدر خصوص ب يتعداد جلسات آموزش شيهدف اختصاصي: افزا 

 "مرکز  تيمرتبط با فعال ريرواگيغ يهايماريو کنترل ب يريشگيآموزش پ " يآموزش يدوره ها ي: برگزارياستراتژ

   ريواگ ريغ يماريدر خصوص ب ي: تعداد جلسات آموزششاخص

G1O14  : 2041درصد در سال 11حداقل  زانيبه م رانيتوسط فراگ يو مهارت ارتباط ماريارتقا سطح آموزش به ب 

 رانيتوسط فراگ يو مهارت ارتباط ماريارتقا سطح آموزش به بشاخص: درصد اجراي برنامه عملياتي مربوط به 

G1O15 2041درصد در سال  11حداقل  زانيبه م ريمستندات در پرونده توسط فراگ حيسطح ثبت صح : ارتقا 

 ريمستندات در پرونده توسط فراگ حيسطح ثبت صح شاخص: درصد اجراي برنامه عملياتي مربوط به ارتقا

 

G1O16 :  2041در سال  درصد 11حداقل  زانيبه م ريخدمت توسط فراگ رندهيحقوق گ تيارتقا سطح رعا 

 ريخدمت توسط فراگ رندهيحقوق گ تيارتقا سطح رعا شاخص: درصد اجراي برنامه عملياتي مربوط به 

G1O17 : 2041در سال  % 244 زانيبه م رانيفراگ يآموزش يازهايرفع ن 

 2041در سال  درصد 244نيازهاي آموزشي مشخص شده به ميزان  کوريكولوم و  بر اساس فراگيران دوره هاي آموزشيبرگزاري شاخص: 

G1O18 :2041گروه هدف در سال  % 244به ميزان  لاتوريمشارکت در برگزاري دوره آموزشي در خصوص آشنايي با ونت 

 گروه هدف 244درصد حضور در دوره آموزشي به ميزان % شاخص:  

G1O19آموزش استدلال باليني تقا سطح اموزش فراگيران با شيوه : ار 

 ارتقا سطح اموزش فراگيران با شيوه آموزش استدلال باليني برنامه عملياتي مربوط به  شاخص: درصد اجراي

  G1O20 : مشارکت در برگزاري دوره آموزشي در خصوص CPR  2041گروه هدف در سال  % 244به ميزان ( پايه و پيشرفته  ) نوزاد  –کودک  –بزرگسال  

 گروه هدف 244شاخص: درصد حضور در دوره آموزشي به ميزان %

 پژوهشی:

 

G1O21  افزايش تعداد مقالات چاپ شده در نمايه :ISI  وPUbmed  وScoups  برابر نسبت به  2.1و طرح هاي پژوهشي تصويب شده در بيمارستان به ميزان

 2041سال 

 مقاله     ( 14:2041سال     ◄مقاله       21:  2041شاخص: تعداد مقالات منتشر شده  )سال  

 (    01:  2041سال     ◄طرح پژوهشي       11: 2041داد طرح هاي پژوهشي منتشر شده  )سال  شاخص: تع
 

G1O22   2041برابر نسبت به سال  2.1: ارتقاء کيفيت مقالات پژوهشي با افزايش تعداد مقالات چاپ شده در منابع علمي معتبر به ميزان 

 (  21:    2041سال    ◄1  :  2041منتشر شده  )سال   ISIشاخص: تعداد مقالات 

 ( 24:  2041سال    2 ◄:  2041منتشر شده  )سال     Scopusشاخص: تعداد مقالات 

 (    1: 2041سال   2 ◄:  2041منتشر شده  )سال     Pupmedشاخص: تعداد مقالات 



 (   0:  2041سال   2 ◄:  2041شاخص: تعداد مقالات منتشر شده ساير سايت ها)سال   

 2041برابر نسبت به سال  2.1ش تعداد مقالات چاپ شده در منابع علمي معتبر به ميزان افزاي

 

G1O23   2041برابر نسبت به سال  2.1:  ارتقا سطح پژوهشي اعضاي مرکز از طريق افزايش تعداد وبينارها و کارگاههاي برگزار شده به ميزان 

 کارگاه      (24وبينار و 1 ◄: 2041کارگاه  سال   1وبينار    و    2: 2041شاخص: تعداد وبينارها و کارگاههاي برگزار شده )سال

 2041برابر نسبت به سال  1افزايش تعداد وبينارها و کارگاههاي برگزار شده به ميزان 

 

 G1O24  وهشي: بررسي همه جانبه مشكلات مرتبط  در حيطه هاي مختلف علمي و بر طرف کردن آن ها در قالب طرح و مقالات پژ 

 و پايان نامه   ( طرح تحقيقاتي 24◄: 2041طرح تحقيقاتي و ئايان نامه سال  04: 2041تعداد جلسات برگزار شده )سال  شاخص:

 

 برابري طرح تحقيقاتي و پايان نامه در حيطه هاي مختلف علمي و بر طرف کردن آن ها در قالب طرح و مقالات پژوهشي 1افزايش 

G1O25  :2041برابر نسبت به سال  1ز وزارت متبوع به ميزان اخذ مجوز اصولي ا 

 ( 1:    2041سال           4  ◄:   2041شاخص: تعداد مجوز اصولي صادر شده در سال 

 2041اخذ مجوز واحد توسعه تحقيقات باليني بيمارستان و جمع آوري مدارک در سال 

 

G1O26  :2041برابر نسبت به سال  1نظم( به ميزان تشكيل جلسات شورا و کميته راهبردي در مرکز)بطور م 

 جلسه   (  0:  2041جلسه             سال  1 :      2041شاخص:     تعداد جلسات برگزار شده در سال 

 2041افزايش دو برابري جلسات کميته راهبردي در سال 

 

G2 - و کارکنان مارانيب تيرضا یارتقا: 

G2O1    :2041در سال  % 1به ميزان 2041نان نسبت به سال افزايش ميزان ر ايتمندي کارک 

 (   % 30  :7106سال     ◄   %13: 7101ل اس)7101نسبت به سال  7106درصد رضايتمندي كاركنان در سال  شاخص:

 
 

G2O2  : 2041در سال  %1به ميزان   2041افزايش ميزان ر ايت بيماران نسبت به سال 

 (     % 33     :7106    ◄      %31  : 7101 )سال   7101نسبت به سال  7106ل درصد رضايتمندي بيماران در سا شاخص:
 

 

G2O3  :93درصد به 91از  ماريب يريگيآموزش و پ ياز خدمات پرستار مارانيب يتمنديرضا شياختصاصي:  افزا هدف  

 ماريب يريگيآموزش و پ يعملكرد واحد پرستار  ي: ارتقاءكمياستراتژ

 ماريب يريگيآموزش و پ ياز خدمات پرستار مارانيب يتمندي: رضاشاخص

 

G2O4  :93درصد به 91از  ماريب يريگيآموزش و پ ياز خدمات پرستار مارانيب يتمنديرضا شياختصاصي:  افزا هدف 

 ماريب يريگيآموزش و پ يعملكرد واحد پرستار يفي: ارتقاءكياستراتژ

 ماريب يريگيپ آموزش و ياز خدمات پرستار مارانيب يتمندي: رضاشاخص

 

G3- ماريب یمنيا یارتقا: 

G3O1  : 14به  %12ارتقاي درصد اجراي استانداردهاي ايمني از% 

G3O2  :( %11به  %12.1آگاهانه )از  تيارتقا اخذ ر ا 

G3O3  :( %11به  % 12)از  عيواکنش سر ميعملكرد در ارتباط با فراخوان ت ارتقاء 

G3O4 :(  %14به  %11)از شاتيآزما يبحران جياعلام نتا يسامانده 

 G3O5  :(ييدستبند شناسا جي)کارتر ماريب ييشناسا طيشرا بهبود 

G3O6  : درصدي در  اجراي استانداردهاي اساسي ايمني 24ارتقاي 

G3O7  :ييدارو قيدستورالعمل تلف ياجرا  

G3O8  :( %11 به %11.1آماده شده در بخش ها )از  يداروها يزمان نگهدار يساز استاندارد 

G3O9  :عملكرد پرسنل در گزارش  ارتقاADR ( 14به  %11از% ) 

G3O10  :( %11به  %11.2)از  مارستانياز سقوط در ب يريشگيپ يبرا يكيزيف طيشرا بهبود 

G3O11  :( %22به  %21.1بهداشت دست )از  يارتقا 

G3O12  :يمو ع جراح يکاهش  عفونت ها يمراقبت از زخم برا يراهنما هيته  

G3O13  :در نوزادان  سيکاهش ساس يبرا يديور يمراقبت از کاتترها يراهنما هيته 



G3O14  :يمارستانيب يو فضا زاتيونظافت تجه ي دعفون نديعملكرد بهكاران در فرا يارتقا  

G3O15  :14 زانيبه م يطب يکاسول گازها ياستاندارد ساز يسامانده% 

 
 

G4 :کارکنان مرکز ارتقای ايمنی: 

G4O1:  7106پرسنل تا پايان سال  % 700انجام معاينات شغلي جهت 

 7101نسبت به سال  7106شاخص:تعداد معاينات شغلي انجام شده براي پرسنل در سال 

 

G4O2 :بررسي و تحليل بيماريهاي شغلي كاركنان در معاينات دوره اي سال گذشته 

 (نفر    110:  7101سال     ◄نفر     0 : 7107)سال   7107نسبت به سال  7101 تعداد تحليل انجام شده در سال شاخص:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


